A. Dane Zleceniodawcy

Zleceniodawca :

KRS. :
Kapitat zaktadowy :
Reprezentacja :

Kontakt z osobg :

Tel.:
Lokalizacja urzadzen :

B. Przedmiot umowy i optaty

Stan licznika ,czarno-biate* w dniu rozpoczecia Umowy

Stan licznika ,kolor* w dniu rozpoczecia Umowy

Stata optata serwisowa w PLN

llos¢ kopii i wydrukéw w ramach statej optaty serwisowej ,czarno-
biate*/“kolor*

Stawka za kopie / wydruk A4 ,czarno-biate” w PLN

Stawka za kopie / wydruk A4 ,kolor* w PLN

KONICA MINOLTA

UMOWA PELNEJ OBSLUGI SERWISOWEJ

NR: 20XX/XX/

A1l. Dane Zleceniobiorcy
Zleceniobiorca :

Adres:

NIP:

KRS:

Kapitat zaktadowy:
Reprezentacja:

Realizacja Umowy:

Kontakt Serwis:

UWAGA: Stawki w tabeli nie zawierajg VAT (23%). Koszt kopii A3 = 2 x A4

C. Okres obowigzywania umowy:
D. Czas pracy serwisu:

E. Czas reakcji na zgtoszenie:

,Oswiadczam, iz zapoznatem/tam sig z warunkami umowy”

Zleceniodawca

\Warszawa Katowice

Krakdéw Mobile

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony XX miesiecy
i wehodzi w zycie w dniu xx.xx.20XX r.
Poniedziatek-piatek, godz. 7:30 - 16:00

XX rbg

Zleceniobiorca

I bok@konicaminoltabizhub.pl
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UMOWA PELNEJ OBSLUGI SERWISOWEJ
Warunki stanowigce integralng czes¢ Umowy

§1.

1.1. Zleceniobiorca zwany dalej Zleceniobiorcg w ramach niniejszej Umowy, zobowigzuje si¢ utrzymywac urzadzenia Zleceniodawcy, wymienione
w punkcie B, w sprawnosci operacyjnej i zapewni¢ konieczne materiaty eksploatacyjne.

1.2. Utrzymywanie w sprawnosci urzadzenia obejmuje nastgpujgce nieodptatne czynnosci wraz z dojazdem :

1.2.1.  wykonanie, na telefoniczne wezwanie Zleceniodawcy, regulacji i napraw

1.2.2. przeprowadzenie wg norm producenta, okresowych przeglgdéw technicznych

1.2.3. dostarczanie i wymiane uszkodzonych lub zuzytych w czasie eksploatacji cze$ci zamiennych

1.2.4. dostarczenie i wymiane materiatéw eksploatacyjnych takich jak : moduty druku, zespét utrwalania i transferu

1.2.5. dostawe toneréw / wymiana toneréw jest czynnoscia operatorska

1.2.6. rozwigzywanie problemoéw informatycznych zwigzanych z pracg urzadzenia w sieci Zleceniodawcy bedacych wynikiem nieprawidtowej
pracy tych urzadzen.

§2

2.1. W przypadku wykonywania czynnos$ci naprawczych dtuzej niz XX godziny robocze, poczynajac od zgtoszenia, Zleceniobiorca zobowigzany
jest - na zgdanie Zleceniodawcy - do zapewnienia wykonywania kopii na jego potrzeby poprzez udostepnienie, na czas naprawy, urzgdzenia
o parametrach zblizonych do urzgdzenia bedgcego przedmiotem umowy, lub do wykonywania kopii/wydrukéw we wtasnej drukarni cyfrowe;j.

2.2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przychoddéw, zyskéw Zleceniodawcy spowodowanych przestojem urzgdzen objetych
umowa.

2.3. Dostarczone i zuzyte w trakcie eksploatacji materiaty i odpady bedg odbierane przez Zleceniobiorce podczas wizyt serwisowych.

2.4. Naprawy wynikajgce z nieprawidiowej eksploatacji, uszkodzeh mechanicznych, btedéw w oprogramowaniu i sieci informatycznej
Zleceniodawcy , jak réwniez wywotanych dziataniem sity wyzszej tj. przepiecia w sieci, zalanie , pozary itp., Zleceniobiorca wykona odptatnie
wg stawek w aktualnie obowigzujgcym cenniku, ktory jest dotgczony do Umowy.

2.5. Kopie testowe wykonywane w czasie czynnosci serwisowych bedg odejmowane od ogolnej ilosci wykonanych kopii/wydrukéw.

§3.

3.1. Zleceniobiorca rekomenduje stosowanie papieru kserograficznego , oraz innych mediéw przeznaczonych do druku cyfrowego a na zyczenie

Zleceniodawcy dostarczy papier wg aktualnego cennika. Rozliczenia nastgpig na podstawie odregbnych faktur VAT.
§4.

4.1. Zleceniodawca bedzie ptaci¢ za obstuge zgodnie ze stawkami tej Umowy wedtug otrzymywanych faktur. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od
daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

4.2. Zleceniobiorca rezerwuje sobie prawo do zmiany "Stawki za kopie/wydruk A4" podczas trwania niniejszej umowy, jeden raz w roku
kalendarzowym, maksymalnie o wskaznik wzrostu cen towaréw niezywnosciowych trwatego uzytku podawany przez GUS.

4.3. llo$¢ wykonanych w ciggu miesigca kopii/wydrukéw bedzie wyliczana na podstawie aktualnych stanéw licznikdéw urzadzenia . Zleceniodawca
zobowigzany jest w ostatni dzien miesigca do zalogowania sie w Strefie Klienta na stronie Zleceniobiorcy wpisaniu wymaganych licznikow w
odpowiednie rubryki . Dostep do Strefy Klienta zostanie przekazany w dniu instalacji urzgdzen. W przypadku zainstalowania w sieci Klienta
oprogramowania monitorujgcego PRINTFLEET, Zleceniobiorca uzyska wszystkie konieczne dane do rozliczenia w sposéb automatyczny.

4.4. W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie wywiaze sie z zobowigzan okreslonych w pkt. E. i § 2.2.1., Zleceniodawca ma prawo do naliczenia kary
umownej za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu ustugi, w wysokosci Sredniej dziennej optaty za wykonane kopie w ostatnim miesigcu
rozliczeniowym.

4.5. W przypadku gdy Zleceniodawca opdznia sie z zaptatg za faktury wiecej niz 30 dni, Zleceniobiorca moze zawiesi¢ ustugi serwisowe i dostawy
materiatéw eksploatacyjnych do czasu zaptaty lub wypowiedzie¢ Zleceniodawcy umowe ze skutkiem natychmiastowym, pod warunkiem
wyznaczenia Zleceniodawcy dodatkowego 14 dniowego terminu zaptaty, a Zleceniodawca nie dokona ptatnosci w tym terminie.

§5.

5.1. Zleceniodawca bedzie informowat firme Zleceniobiorce o zmianach lokalizacji poszczegdinych urzadzen.

5.2. W przypadku koniecznosci przeniesienia, nadzoru i ponownej instalacji urzadzen przez Zleceniobiorce czynnosci te beda wykonywane jako
dodatkowa ustuga ptatna.

5.3. Zmiana miejsca instalacji moze mie¢ wptyw na zmiang cen ,Stawki za kopie/wydruk A4” uwzgledniajgc zmiane odlegtosci od siedziby
Zleceniobiorcy.

5.4. Zleceniodawca ma prawo przenie$¢ na osobe trzecig uprawnienia i zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy jedynie za pisemng zgodg
Zleceniobiorcy.

§6.

6.1. Rozwigzanie umowy we wczesniejszym terminie moze by¢ dokonane jedynie w przypadku niedopetnienia zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej umowy.

§7.

7.1. Wszelkie zmiany w umowie wymagajg dla swojej waznosci formy pisemne;.

7.2. W sprawach nie regulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

7.3. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

7.4. Wszelkie spory wynikle na tle wykonania umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu wiasciwemu dla siedziby
Zleceniobiorcy.
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